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Hoe werken we bij 
bol.com 

• Agile ‘vloot’ 



Waarom scrum bij 
bol.com 

• Dynamische markt 

• Groot aanpassend 
vermogen 

• Snel te sturen 

• Iteratief 

• Snel live 



Scrum@bol.com 

• Iteraties 2 weken 

• 21 scrumteams 

• Zo veel mogelijk waarde per sprint per team 

• Tests geautomatiseerd met fitnesse/selenium 



De gepersonaliseerde 
webshop 

• Customer centric selling 

• Iedere klant zijn eigen 
relevante persoonlijke 
webshop 

• Dynamische content 



Wat is relevant voor 
Dirk? 



Wat is relevant voor 
Marieke, Sam en 
Peter? 



Aanbod 
Interesse specifieke 
klant 

Relevant aanbod 

Wat is relevant? 



Aanbod 

Relevant aanbod vergroten 

Interesse specifieke 
klant 

Wat willen we? 





 

Spoor van gegevens 





Wat doen we? 

Gedrag van 
klanten/bezoekers 
vastleggen en 
analyuseren 

Aanbod 



Footprint van de 

gebruikers; wishdom of 

the crowd 

Naar idee van bol.com it-
architect Niels Basjes 



Klantgedrag 

Klant bekijkt, zoekt of koopt deze producten 



Productrelatie 

Deze producten hebben hierdoor een relatie 



Elk product beveelt een ander product 

aan 



1 Klant 



Meerdere klanten 

Klant 1 Klant 2 Klant 3 



Elk product beveelt een ander product 

aan 



Score toevoegen 
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Agregeren 

3 

2 

2 

3 

2 

2 2 

1 

1 

2 

2 

2 



• > 6 miljoen producten 
• +- 3,5 miljoen klanten 



Veel data 





Bigdata 

• Hadoop/Hbase 

• Map/Reduce 

• Horizontaal schaalbaar 



Een dataset met 

aanbevelingen en dan? 

• Visuele inspectie 

• A/B testen 

• Inzetten voor specifieke campagnes en 
doelgroepen 

• Specifieke cases automatiseren 



 



- testen 

• 2 of meer varianten live 

• Gedrag meten 

• Wat converteert het best? 

• Wishdom of the crowd 

 

 



 

Aanbieden 



Case Dirk 

We kunnen Dirk nu relevante 
producten aanbevelen op 
grond van zijn gedrag, 
namelijk: 

• Real-time 
aanbevelingen op 
grond van zijn gedrag 
binnen de sessie 
 

• Aanbevelingen op 
grond van historische 
acties als aankopen, 
verlanglijstwensen, 
enz. 



Wat is relevant voor 
Dirk? 

• Dat bepaalt zijn 
gedrag 
 

• De klant keuze geven 
om te interacteren 











Real-time 
aanbevelingen 

Real-time 
aanbeveling  



Wat is relevant voor 
Peter? 

Peter 



Real-time 
aanbevelingen 

Real-time 
aanbevelingen 



Aanbod 

Relevant aanbod verder vergroot 

Interesse specifieke 
klant 

Wat hebben we 



Aanbod 

Relevant aanbod verder vergroten 

Meer realtime 

Wat willen we? 

Klant meer interactie geven 



Testspecifieke duik in 
het diepe 
 



Scrum in een notendop 



Test- 
automation 

Voorbeeld taken story 

Systeem- 
test 

Dev.Taak 
 1 

 

Dev.Taak 
   2 
 

Story: 
wegklikbaar 
maken aanbev. 

Accep- 
tatie 

 

Dev.Taak 
   3 
 

Expliciet benoemen op bord 



Development taak 

• Review! 

• Oppakken? 

• Vind bugs door 
developper te laten 
vertellen en samen de 
code door te lopen! 

• Peer review 

Dev.  
taak 1 



Testautomatisering 

• Paralel met developper 
opgepakt  

• Testdriven 

• Risicogebaseerd 

• Snelle feedback 

• Waardevolle testset voor 
regressietests 

Test- 
automation 



Meerwaarde 

• Snel inzicht regressie 

• Vorm van documentatie 

• Inzicht direct na release 

• Inzicht business wat er  
getest is 

• Meer focus nieuwe 
functionaliteit! Door 
automation op ACC 

 

 

 

Service/api tests  

Unit tests  
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Integratie tests  

 
GUI tests  
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Systeemtest 

• Meer focus op fout-paden 
en alternative flows 

• Focus op security 

• Cross browsercheck 

• Meerdere devices 

Systeem- 
test 



Acceptatie in sprint 

• Samen met stakeholder 
functionaliteit bespreken 

Accep- 
tatie 
 



Voordelen van 
accepteren in de sprint 

• Minder bugs op ACC 

• Aanpassingen business 
soms nog mogelijk 

• Minder testtijd nodig op 
acceptatieomgeving 

• Begrip functionaliteit 
groter bij business 

• Documentatie taak van IT 
en business 

• < time to production 

 



Communicatiespil in het 
team 

• Functioneel geweten team 

• Aanspreekpunt business 
(acceptatie/automation) 

• Analist ondersteunen 

• Reviewen unittests 

• Overzicht 



Ontwikkeling en trends 
op basis van mijn eigen 
ervaring 

• Eerder accepteren 

• Automatiseren is vereiste 

• Pig/hive 

• Communicatiespil in team 

• Uit je comfortzone 

• Security aware 

• Multi-disciplinair 
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Vragen? 

dfrederiks@bol.com 

 

 




