De gepersonaliseerde
webshop

@

bomvol winkels, bomvol voordeel



Daniél Frederiks

Mediatechnoloog
Testconsultant

Senior tester bol.com
Werkzaam in scrumteam

sinds 2010 bij bol.com
dfrederiks@bol.com
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Hoe werken we bij
bol.com

Agile ‘vloot’

bol.co



Waarom scrum bij
bol.com

Dynamische markt

Groot aanpassend
vermogen

Snel te sturen
Iteratief
Snel live

bol.co



Scrum@bol.com

Iteraties 2 weken

21 scrumteams

Z0 veel mogelijk waarde per sprint per team
Tests geautomatiseerd met fithesse/selenium

bol.com




De gepersonaliseerde
webshop

Customer centric selling

Iedere klant zijn eigen
relevante persoonlijke
webshop

Dynamische content




Wat Is relevant voor
Dirk?




Wat Is relevant voor
Marieke, Sam en
Peter?

E L James




Wat Is relevant?

Relevant aanbod

Interesse specificke
Kant

bol.com®



Wat willen we?

Relevant aanbod vergroten

Interesse specificke
Kant

bol.com®
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SAMSUNG

bol.com




Wat doen we?

Panbod

Cedrag van
Klanten/bezoekers
vastieggen en
analgoseren

bol.com®



Footprint van de
gebruikers; wishdom of
the crowd

Naar idee van bol.com it-
architect Niels Basjes




Klantgedrag

fhant bekijkt, zoekt of koopt deze producten

bol.com



Productrelatie

Deze prodacten hebben hierdoor een relatie

bol.com



Elk product beveelt een ander product

aal



1 Klant

¢




Meerdere klanten

A A X

Klant | Klant 2 Kant 3



Elk product beveelt een ander product
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Score toevoegen

bol.com



Sorteren
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Agregeren
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* > 6 miljoen producten
* +- 3,5 miljoen klanten
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Map/Reduce
Bigdata
P
| « Hadoop/Hbase
Task 2 - Map/Reduce
- - - Horizontaal schaalbaar
e @)
Q A O N
Result Q

bol.com



Een dataset met
aanbevelingen en dan?

* Visuele inspectie
« A/B testen

- Inzetten voor specifieke campagnes en
doelgroepen

- Specifieke cases automatiseren

bol.com




GPC:

Blond Amsterdam Beker

Sinterklaas - Griis
Section: kth

Bolprice: 8.99 ()
2 10002155

HhpeQfMugCup: 30010827
familvld:
hwCode:
Keywords:

2 9200000009574703
KTH

2

[m] »

Bookmarks
Bekende test cases.
Positie: 1
Getting Star
Google Gua
Section: bo¢
Bolprice: 12
GPC: 2 1000092
language: en
| familyld: 2 9200000
tpCode: EBOOKUK
Cat: 2/ CO1106
ar C01508
Keywords: 2
Positie: 2
Massagehar
Ruffi Uni
Section: bpl
Bolprice: 4.!
GPC: 2 1000033
hpeOfCleanWashingdccPer: 30004044
familyld: 2 9200000
tpCode: BPH
Positie: 3
B Rovyal Canir
ROALErIN Adult Hond
— P S

L}

b

related product recommendations
Dateset: 2013-11-18

Positie: 1 £|| Positie: 1 £|| Positie: 1
Blond Amsterdam Schaal Sint - Blond Amsterdam Schaal Sint - Blond Amsterdam Scl
Ovaal - 38x32 cm Qvaal - 38x32 cm Sint - Ovaal - 38x32 ¢
Section: kth Section: kth Section: kth
Bolprice: 34.99 () Bolprice: 34.99 () Bolprice: 34.99 ()
GPC: 2 10002153 - | grC: 2 10002153 - | gec: 2 10002153
tpeOfPlate: 30009685 tpeOfPlate: 30009685 tpeOfPlate: 30009685
Samilyld: 2/ 9200000020424834 Samilyld: 2. 9200000020424834 Samilyld: 2/ 920000002042483
fnipCode: KTH npCode: KTH fnpCode: KTH
Keywords: ) Keywords: ) Keywords: )
Algo: ? FaGtKwKwTr Algo: ? FaKwKwTr Algo: T
Relative Score: 7/ 1055300000 Relative Score: 71053010000 Relative Score: 21000
Positie: 2 Positie: 2 Positie: 2
¥ x Blond Amsterdam Schaal met ¥ . Blond Amsterdam Schaal met Blond Amsterdam Be
‘fﬁ W deksel (fm w deksel - Miss Party’
e—— Section: kth —— Section: kth Section: kth
b\g;w;g Bolprice: 24 () ‘\'@5@; Bolprice: 24 () Bolprice: 8.99 ()
GPC: 2 10002153 GPC: 2 10002153 GPC: 2 10002155
tpeOfPlate: 30009685 tpeOfPlate: 30009685 hpeOfMugCup: 30010827
familvld: 2/ 9200000019251507 familvld: 2. 9200000019251507 familyld: 2/ 920000000288353
tvpCode: KTH typCode: KTH npCode: KTH
Algo: ? FaGtTcTr Algo: ? FaGtTcTr Keywords: )
Relative Score: 7/ 378261950 Relative Score: 7/ 509351730 Algo: 2 Tr
Relative Score: 2272
Positie: 3
e Blond Amsterdam Life is a Positie: 3
Woe_zel & Pip Sinterklaas P Bord |
Section: music a_rt'f__ Ihr Sinterklaas servet
Bolprice: 7.99 () Eecoe Section: kth
Bolprice: 6.99 () .
. Bolprice: 4.49 ()
GPC: 2 10001459 GPC: 2 10002153
Samilyld: 2/ 9200000018258446 tpeOfPlate: 80000564 GPC: 2 10002216
tnpCode: POP familvld: 2. 9200000018170633 tnpeOfDisposableTableware: 30011732
Cat: VKT typCode: KTH npeOfFurnitureCoverCloth: 30010744
Algo: ? FaTr Keywords: E/ Samilyld: 2/ 920000000897658
Relative Score: 7297450000 Algo: 7 FaGitTcTr npCode: KTH
Relative Score: 2/371281950 Algo: 2 Tr
Positie: 4 Relative Score: 2269
@ _ Blond Amsterdam I Love Positie: 4
"_ w j Holland So et oor - 2 _ Blond Amsterdam I Love Positie: 4
ww Winter I . Holland Soepkop met oor -
: Section: kth Q‘lﬁ Winter Vijftig tinten grijs - By
Bolprice: 8 () - Section: kth Section: books
GPC: 2 10002153 Bolprice: 8 () Bolprice: 10 ()
N ITY e OO0 FabasTal IR F:T: T L -]




2 of meer varianten live
Gedrag meten

Wat converteert het best?
Wishdom of the crowd

bol.com







Case Dirk

We kunnen Dirk nu relevante
producten aanbevelen op
grond van zijn gedrag,
namelijk:

Real-time
aanbevelingen op
grond van zijn gedrag
binnen de sessie

Aanbevelingen op
grond van historische
acties als aankopen,
verlanglijstwensen,
enz.




Wat Is relevant voor
Dirk?

Dat bepaalt zijn
gedrag

De klant keuze geven
om te interacteren







4 Welkom Dirk Mijn account v Bestelstatus Klantenservice Verlanglijsties = w

Cadeaubon Verkopen Zakelijk bestellen Actiefolder Fotoservice

postzegels| Alle artikelen v [FL8]3 43\

MUZIEK, FILM MOOI & SPORT & COMPUTER &
& GAMES REATER s VRUE TUD ELEKTRONICA i KLUSSEN

=S GRATIS 30 DAGEN DAG & NACHT Gr : . VEILIG ACHTERAF VANDAAG BESTELD *
RETOURNEREN BEDENKTUD BEREIKBAAR > . BETALEN BETALEN MORGEN IN HUIS

Vul de zak

met voordelige
cadeaus!

De origineelste
cadeau-ideeén

sinj; cadeau
winkel

Kiezen, delen, afstrepen en de pecfecte cadeays ontsiaingen

. @ verlanglijstje!

> Bekijk nu

> Bekijk nu

) Ontvang elke dag de dagaanbieding

Bestverkocht

Grand Theft Auto
V (GTA V)
& ¥ PlayStation 3

BUIZEND ™ g, 4 € 59,99
SPIEGELS \( 2] b))

Furby Phoenix - Rood Duizend Spiegels Toen ik je zag Blond Amsterdam Beker

-~ Dy N pp— LY PP - Ry b~

Sony PlayStation



Gratis verzending vanaf 20 euro

& 30 dagen bedenlktijd*

bol.com@

] BOEKEN

RETOURMEREN

MEEST GEVOMNDEN IM

Sport & Hobby overig
in Sport & Hobby
in Nederlandse boesken

Mederlandse boeken

Romans & Zelf lezen
in Kind & Jeuad
in Nederlandse boeken

CATEGORIEEN

Boeken (78]

Koken, Tafelen en
Huishouden (1)

» Toon niet leverbare
artikelen

MUZIEK, FILM
& GAMES

GRATIS 30 DAGEN
= BEDEMKTIID

& Wellom Dirke | Mijn account » | Bestelstatus | Klantenservice | Verlanglijstjes | = w .’_ﬂ_f

Cadeaubon Verkopen Zakelijk bestellen Actiefolder Fotoservice

Alle artikelen > QL84 ]

MO0 & SPORT & COMPUTER &
GEZOND YRUE TUD ELEKTROMICA,

Gratis verzending
vanafl 20 euro

postzegels

SPEELGOED BABY WORNENM

DAG & NACHT
BEREIKBAMAR

& VEILIG
BETALEN

77 resultaten gevonden voor 'postzegels’ in Alle artikelen

Anderen zochten ook op 'postzegels’ in: Alle Nederlandze boeken, Alle boeken

Sorteer op: Bestverkocht -

Speciale catalogus / 2014
postzegels van MNederland en overzeese rijksdelen
Mederlands - Hardcover | 2013

Boeken: Toon alle 76 artikelen

Catalogus van de postzegels van Nederland / 2013
-2014

junior catalogus postzegels
Mederlands - Hardcover | 2013

Alle postzegels van Nederland en Caribisch Nederland
van 1852 tot en met december 2012, eerste dag
enveloppen etc. Meer

Boeken: Toon alle 76 artikelen

Catalogus Nederlandse persoonlijke postzegels

Toon resultaten als: Lijst

KLUSSEN

ACHTERAF
BETALEN

VANDAAG BESTELD
MORGEN IN HUIS

Tegels

€ 20,90

vandaag besteld, dinsdag in huis

+ In winkelwagentje

Meer nieuw vanaf € 29,90

¥ Zet op verlanalijstje

€ 11,90

vandaag besteld, dinsdag in huis

+ In winkelwagentje

Meer nieuw vanaf € 11,90

¥ Zet op verlanalijstje

GRATIS VERZEMDING!



4 Welkom Dirk  Mijn account v  Bestelstatus = Klantenservice  Verlanglijsties == v \.2.!

Cadeaubon Verkopen Zakelijk bestellen Actiefolder Fotoservice

bOI.com Alle Nederlandse boeken ¥

MUZIEK, FILM MOOI & SPORT & COMPUTER & TUIN &
& GAMES R oo GEZOND VRUE TUD ELEKTRONICA R KLUSSEN

GRATIS 30 DAGEN DAG & NACHT . 1S verz ndm VEILIG ACHTERAF VANDAAG BESTELD *
¥ RETOURNEREN BEDENKTUD BEREIKBAAR Gratvasllafezo C?II'O g BETALEN BETALEN MORGEN IN HUIS

Home = Boeken = Nederlandse boeken = Sport & Hobby = Sport & Hobby overig = Speciale catalogus / 2014

Speciale catalogus / 2014

postzegels van Nederland en overzeese rijksdelen

Beoordeling: ) Schrijf als eerste een review
m Favariet | 0 8+1\{ 0 FlLike 0
Bol.com Nieuw vanaf € 25,20 2/
€ 29,30 Via andere verkopers (2

-
Levering door bol.com

€ 29 20 sratis v
'm‘ vanaf €

rzendin

s

pa (@

vandaag besteld, dinsdag in
huis

+ In winkelwagentje

> Zet op verlanglijstje | Deel dit artikel met anderen '~

Anderen bekeken ook:
ﬂ Bindwijze: Hardcover ===y Catalogus van de Muntalmanak / 2014

T. Peters
€ 16 O5

postzegels van
2N Noaderland 7 2013



Gratis verzending vanaf 2

& 30 dagen bedenktijd*

& Welkom Dirk Mijn account v Bestelstatus = Klantenservice Verlanglijsties =25 w \.Q.l

sale-

Cadeaubon Verkopen Zakelijk bestellen Actiefolder Fotoservice

bol.com™

MUZIEK, FILM
& GAMES

pm CRATIS 30 DAGEN DAG & NACHT Gratis verzending - VEILIG

RETOURNEREN BEDENKTUD BEREIKBAAR BETALEN
o vanaf 20 euro

MOOI & SPORT & COMPUTER & WONEN TUIN &
GEZOND VRUE TUD ELEKTRONICA KLUSSEN

ACHTERAF VANDAAG BESTELD *
BETALEN MORGEN IN HUIS

' ] BOEKEN SPEELGOED BABY

Populair speelgoed
tot 30% korting

L D, Het populairste
Iliitd;g‘;:ioning _ ' : = ‘ Speelgoed,
ey - , de scherpste prijzen

Oktober Woonmaand
tot 30% korting

Tijdelijke topaanbiedingen : L ‘ »
S 7  eabtime
| ' aanbeveling

Speciaal voor jou geselecteerd: Ti o $
Op basis van de producten die je aan het bekijken bent. p voor jou: &

Omdat je zocht op: "postzegel”

Catalogus van

TR

de postzegels
2 van Neder...
i
atalogus Nederlands -
Hardcover
€ 11,90
Speciale catalogus / Speciale catalogus / Muntalmanak / 2013 Muntalmanak / 2014
2014 2013 & T. Peters > Bkl Aok prodiet
€ 29,90 1) € 16,95 € 16,95
€ 28,95
Tweedehands artikel
MaanDagDeal

Nu ook Air Miles inwisselen! Bliif het zonnetie in huis! JE HEBT NOG 10 UUR, 19



Wat Is relevant voor
Peter?




MUZIEK, FILM

MOOI &
GEZOND

SPORT &
VRUE TUD

COMPUTER &

SPEELGOED BABY ELEKTRONICA

& GAMES

Y WY T Tl Gratis verzending [T
Populair speelgoed Ultraslanke Philips Full HD
tot 30% korting led-tv — 22 inch

P Je geloo'f'tc')e ogen nét!

Kids Sale

tot 50% korting

Oktober Woonmaand
tot 30% korting

Tijdelijke topaanbiedingen
op=op

Real-time
aanbevelingen

I JOMN SEYMOUR

B8 1 NEW

complete book of
Porr EEN
SUFFICIENCY

The chue guide

Speciaal voor jou geselecteerd:

rIéissential
Wild Food
Survival Guide

for realusts and dreamers
- 3

The New Complete Book
of Self-Sufficiency
John Seymour

X

Linda Rurysa

OVER 1 MILLION COPIES S

= Jarger \era
T ] e
RIS CEi
Wildwood Wisdom
Ellsworth Jaeger

SOLD WORLDWIDE

SAS Survival Guide
John Wiseman

The Essential Wild Food
Survival Guide

2) € 15,99 Linda Runyon
€ 8,49 2 € 17,99
€295:53 € 23,99
Op je Ook interessant?
verlanglijstje
2 METER ]
- T '] .. i hd (O

(L ] i

WONEN

Ook verkrijgbaar bij Albert Heijn winkels en via ah.nl @

TUIN &
KLUSSEN

ACHTERAF VANDAAG BESTELD *
BETALEN MORGEN IN HUIS

Saeco Unica Espressoapparaat

K—
Genet van, ten, pecfecte
espresso of lungge-

MaanDagDeal

JE HEBT NOG 9 UUR, 34 MINUTEN,
19 SECONDEN

Philips HF3510 Wake-up
Light

Moeite met opstaan nu de
wintertijd weer is begonnen?
Deze energielamp bootst de
opkomende zon na zodat je

uitgerust aan je dag kunt

beginnen!

+ In winkelwagentje

) Ontvang elke dag de dagaanbieding



Wat hebben we

Relevant aanbod verder vergroot

Interesse specificke
Kant

bol.com®



Wat willen we?

Relevant aanbod verder vergroten

Panbod
Meer realtime

fVant meer inkeractie geven

bol.com



Testspecifieke duik in
het diepe




Scrum In een notendop

MEETING

PROpUCT SPRINT
BackLOG BackKLDOG

[Dmur SCcRrRUM

r ™
24 HOuRS
POTENTIALLY

SHIPPABLE
PrRODUCT
INCREMENT

COPYRIGHT & 2005, MOuNTAaIN GOAT SOFTWARE

bol.com



Voorbeeld taken story

# # 4’ s
Skory: Dev.Taak Dev.Taak

: Tesk- ' Syskeem- 2
wegklikbaar : avkomation fest L,
maken aanbey. i

€

Dev.Taak
3

Expliciet benoemen op bord




Development taak

Review!
Oppakken?

Vind bugs door
developper te laten
vertellen en samen de
code door te lopen!

Peer review

bol.com"



Testautomatisering »

Paralel met developper
opgepakt Tost-
Testdriven
Risicogebaseerd aotomation
Snelle feedback

Waardevolle testset voor
regressietests

yd = bol.com”
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Service/api tests

Business focus

Meerwaarde

Snel inzicht regressie
Vorm van documentatie
Inzicht direct na release

Inzicht business wat er
getest is

Meer focus nieuwe
functionaliteit! Door
automation op ACC

bol.com"



Systeemtest »

Meer focus op fout-paden
en alternative flows

Focus op security
Cross browsercheck kesk
Meerdere devices

Systeem-

yd = bol.com”



Acceptatie in sprint

Samen met stakeholder
functionaliteit bespreken

bol.co



Voordelen van
accepteren in de sprint

Minder bugs op ACC
Aanpassingen business
soms nog mogelijk
Minder testtijd nodig op
acceptatieomgeving

Begrip functionaliteit
groter bij business

Documentatie taak van IT
en business

< time to production




Communicatiespil in het
team

Functioneel geweten team

Aanspreekpunt business
(acceptatie/automation)

Analist ondersteunen
Reviewen unittests
Overzicht

' d > bol.com-



Ontwikkeling en trends
op basis van mijn eigen
ervaring

Eerder accepteren
Automatiseren is vereiste
Pig/hive
Communicatiespil in team
Uit je comfortzone
Security aware
Multi-disciplinair
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dfrederiks@bol.com




Bedankt
& eet smakelijk!




